基于目标管理的啤酒包装生产班组设置
福建省燕京惠泉啤酒股份有限公司（362100）  方晓阳
［摘  要］  通过班组管理和目标管理的论述，提出啤酒包装生产班组如何进行设置从而有效开展目标管理。
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一、班组管理是企业管理的基础

班组是企业的基层组织，是企业的细胞。抓好班组建设，加强班组管理是现代企业制度的要求，是企业管理中的重要组成部分。它对于增强企业活力，确保企业生产经营活动的顺利进行，提高企业的经济效益，增强企业在激烈的市场竞争中的战斗力，具有十分重要的意义。
啤酒包装生产的各项管理工作，技术标准、工艺规程、质量指标、成本控制和产量等，都要通过班组进行贯彻执行，以便成为每一位员工的自觉行为，从而圆满完成生产任务。班组是整个企业生产活动中最基本的环节，它直接影响到企业能否优质、高效、安全、文明的完成各项生产指标，直接影响着企业经济效益。
二、目标管理是提高班组管理水平的一个有效途径

目标管理是组织根据情况制定的一定时期的奋斗目标，以及为实现目标所开展的一系列组织、激励、控制等活动。目标管理的中心是尽力避免组织目标与个人要求相矛盾而造成强制性管理控制和人才资源的浪费，并尽可能地将管理建立在组织目标与个人要求统一的基础上，调动全体员工的积极性，以提高整个组织的经济效益。目标管理的本质是注重工作成果，造成充分发挥主动性和创造性的组织环境，激发奔向目标的强烈动机。
目标管理的基本内容：
①将整体目标分解为具体部门和个人的目标，形成目标体系。
②建立分权组织体制，上级根据分解目标的内容在一定范围内给下级最大限度的权力，使下级充分运用权力谋求目标的完成。
③制订实现目标的具体计划、方法和评价标准。
④对目标实现的情况实行定期检查和考核，并据此实行奖惩。
⑤在目标完成后，再制订新的目标体系，形成新的目标管理过程，开始新目标管理的循环。
啤酒包装生产班组实行目标管理，可以有效提高其管理能力，提升班组的整体水平，为企业优质、高效、安全、文明地生产并创造良好的效益奠定基础。班组实行目标管理的优点：

①目标管理是班组管理的具体有效的管理工具；

②目标管理为班组管理指明企业的管理方向；

③目标管理为班组的考评提供依据；

④目标管理为班组长的管理提供方向和责任；

⑤目标管理为班组的岗位和个人的自我管理建立基础。
三、基于目标管理的啤酒包装生产班组设置

如何在班组实现目标管理，保证目标管理在班组的顺利有效地实行，班组的设置是其关键环节。为了保证目标管理在班组中的切实可行，啤酒包装生产班组可分为三个组：

第一组——提供合格的生产用瓶，管辖设备包括卸垛机、卸箱机、洗瓶机、空瓶人工检验、验瓶机及其相应输送设备；

第二组——提供合格的半成品，管辖设备包括灌装压盖机、液位检测机、残酒回收机、杀菌机、成品检验及其相应输送设备；

第三组——提供合格的成品，管辖设备包括贴标机、喷码机、美容机、装箱机、开箱机、封箱机、码垛机及其相应输送设备。

以下表格可作为“班组设置及目标分解”的参考。

班组设置及目标分解表

	组别
	第一组（13人）
	第二组（13人）
	第三组（8人）

	小组职能
	提供合格的生产用瓶
	提供合格的半成品
	提供合格的成品

	设备人员
	组长（1人，兼任维修工）、卸垛机（1人）、卸箱机（1人）、洗瓶机（2人）、人工验瓶（6人）、验瓶机（2人）及其输瓶箱系统
	组长（1人，兼任维修工）、灌装机（2人）、杀菌机（2人）、人工验酒（8人）及其输瓶系统
	组长（1人，兼任维修工）、贴标机（2人）、开箱机（3人）、装箱机（1人）、码垛机（1人）

	安全目标
	无重大安全事故、轻微瓶伤小于5起/月
	无重大安全事故、轻微瓶伤小于10起/月
	无重大安全事故、轻微瓶伤小于5起/月

	质量目标
	提供合格的生产用瓶

（具体目标另行分解）
	提供合格的半成品

（具体目标另行分解）
	提供合格的成品

（具体目标另行分解）

	节能目标
	水、电、蒸汽、压缩空气
	水、电、蒸汽、压缩空气、二氧化碳
	水、电、压缩空气

	降耗目标
	瓶损、洗瓶成本、润滑剂费用
	酒损、瓶盖损、润滑剂费用
	胶耗、标损、箱损、胶带耗、喷码费用

	设备目标
	设备完好率、设备故障率、设备维修费用
	设备完好率、设备故障率、设备维修费用
	设备完好率、设备故障率、设备维修费用

	现场目标
	5S活动标准、计划完成率、生产准确率
	5S活动标准、计划完成率、生产准确率
	5S活动标准、计划完成率、生产准确率


通过以上的班组设置，各组的生产职能清晰、设备范围明确，真正理清“上一道工序向下一道工序负责”的内容和责任。同时，我们可以清楚分解并设定各组的管理目标，进而定出各组的考评标准和考评方法，实行班组的目标管理。

如果作出进一步的细化，我们就能够把各组的管理目标细化到各岗位和个人，做到个人的目标管理，实现精细化管理（全文完）。

备注：本文发表于《啤酒科技》2008年6月期（总126期）
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