燕京惠泉 砍掉OA“鸡肋”
燕京惠泉啤酒股份有限公司计算机中心 谢伟锋
1938年，福建惠安一位姓王的资本家创办了一家以地瓜干造酒的小作坊。这位王姓资本家不曾想到，70年后，当年的小作坊竟成为了现在全国知名、挂牌上市的啤酒集团——福建燕京惠泉啤酒股份有限公司（简称燕京惠泉）……

　　前后70年，经过国有改造、引进啤酒露天大罐发酵新技术、通过GB/T19000-ISO9002质量体系认证、在上海证券交易所正式挂牌上市和北京燕京啤酒股份有限公司注资，燕京惠泉一步步规范、成长了起来。

　　随着强强联合，子公司及托管公司的增加，燕京惠泉的规模不断扩大，公司日常办公的工作量也迅速增加，公司到处呈现一片忙碌的景象：领导事务繁多，日程安排紧凑；员工也是身影匆匆，有的忙着拟定文件后组织会审，并提交给领导，有的忙着复印文件下发到各个部门，有的忙着给子公司的相关人员邮寄会议信函等。为改变复杂、低效的手工办公方式，燕京惠泉决定引进OA——办公自动化系统，来方便内部员工快捷地共享信息，高效协同地工作。

　　话需求 打尖还是住店

　　“客官，您是打尖还是住店？”来往客栈的客人需求各不一样，企业对于OA的需求也各不相同。经过调研分析，燕京惠泉对OA的应用需求主要为：个人通信、信息共享、工作流和决策支持等。

在燕京惠泉，没有OA之前，员工一般通过QQ来进行通信。这存在一定的安全隐患，且不便于管理。企业内部迫切需要一个安全的即时通信平台，来记录和管理员工之间的工作通信内容，提高对员工业务的监督和管理水平。
部门内部和部门之间的信息沟通不通畅，资源不能共享，也需要一个信息交流和资源共享平台，来让相关人员都能便捷地借阅合同底稿、了解技术中心新产品和市场部新产品包装、查询各车间月底报表等。

　　另外，在企业运作过程中，各种申请、审批、公文要在不同的人员和部门间签转，并需要进行统一归档，这就更需要一个灵活的工作流处理机制和协同办公系统。

　　当企业领导做出决策时，需要将决策信息及时快速地发布给各级相关人员，来作为他们决策和开展业务的依据。因此，一个有效的信息资源发布的机制和平台对燕京惠泉来说也是至关重要的。

　　做调研 技术架构打擂台

　　引入OA的前期，2005年下半年，燕京惠泉组织人员到兄弟单位进行考察已经上线的OA。在考察的过程中，考察组发现大多数单位上OA存在着四个问题：第一，盲目投资，见什么就上什么；第二，系统功能繁杂，中看不中用；第三，技术选型没把关，后续开发维护成问题；第四，实施过程仓促，新增项目无法切入。

　　OA，最贵不一定最合适。大多数厂商鼓吹自己的系统功能繁多，目的在于吸引用户，可他们的产品在实战中往往派不上用场。市面上的OA也有多种技术架构，企业必须根据自身的技术力量和所处的IT环境进行技术选型，以备二次开发和维护。一套OA如果没有自定义的模版，等系统上线、开发小组撤走以后，企业在经营过程中要新增审批项目时，会无处入手。

经过前期的参观考察，经过若干次简单的试用，燕京惠泉总结出了当前的四种OA办公自动化系统的技术架构及其优劣（如表所示）。
当前常用的四种OA系统的技术架构及其优劣势分析表

	技术架构类
	技术架构介绍
	优点
	不足

	基于Lotus Domino/Notes平台的OA系统
	Lotus是OA应用的最早倡导者之一。Domino/Notes是一个集文档数据库、邮件系统、动态Web信息发布、可视化集成开发环境于一体的基础平台， 适合处理非结构化文档信息，并可利用灵活的邮件机制在企业内部传递文档。
	系统平台具有内置的E-mail系统，系统安全性高，支持多种操作系统平台，系统开发速度快。
	对关系型数据的查询统计功能相对较弱； 系统平台软件较贵，对系统维护人员的要求较高；在
C/S结构下利用Notes才能实现，虽然Domino也支持基于Web的开发，但丧失了大部分的先进功能；它在B/S应用开发方面没有优势， 相反由于Domino使用私有的技术导致其Web开发的效率低、功能差。

	基于微软平台，采用
ASP(ASP.Net) +MS SQLServer模式的OA系统
	这是在Microsoft平台上应用较为广泛的OA开发模式， 通常以Windows NT/2000作为操作系统。MS SQL Server数据库采用ASP或ASP+作为开发语言。
	采用这种模式开发的OA系统简单易用；采用B/S模式，客户端实现零维护，只需要浏览器(IE)就可以访问OA系统， 具备投资成本低、开发速度快、易于维护等特点。
	ASP(ASP.Net)在实现复杂商业逻辑上有局限性，在大中型应用中难以满足性能要求，主要适合开发中小型网站和简单管理系统。而且该模式的运行只局限于
Windows NT/2000操作系统，而不适用于Unix/Linux等其他操作系统，安全性也比较低。

	基于Linux +Apache +Mysql +PHP的OA系统
	是开放资源的网络开发平台。
	Linux是开放操作系统；Apache

是最通用的网站服务器；MySQL是带有基于网络管理附加工具的关系型数据库；PHP是流行的对象脚本语言，使网络开发更加有效，能实现简单的分布式两层或三层的架构。
	首先，PHP缺乏多层结构支持，而大型的系统负荷站点只能采用分布计算，将数据库、应用逻辑层和表示逻辑层彼此分开，组成二维数组。而PHP恰恰缺乏这种支持。其次，PHP提供的数据库接口不统一，要将多个不同的数据库数据统一需要花费很大的力气。

	基于JSP/Java平台的OA系统
	其原理与基于Microsoft平台的OA系统类似，主要区别在于采用了JSP/Java开发语言，可实现跨操作系统平台，运行于多种硬件服务器。
	能够实现复杂的商业逻辑，系统模块的可复用性强。其分层设计的结构，能保持清晰的系统结构。运用MVC的设计模式， 可使OA具有更加高效、合理的系统架构，客户端实现零维护。
	Java开发需要特定的环境，成本要远远高于PHP开发出来的同类软件产品。但也正由于Java开发的成本较高，也使得Java用开发出的产品门槛更高。


燕京惠泉属于啤酒制造行业，各方面事务流程比较繁杂，单纯套用市面上的商品化软件很难完全适合企业的具体需要。而且有些市面上的商品化软件还会掺杂一些中看不中用的功能模块。因此，燕京惠泉需要一个自定义开发的，为企业量身定制的OA软件。

　　选自己的型 招自个儿的标 

　　经过前期的产品考察和市场调研后，2006年初，燕京惠泉成立了以分管副总为组长，各职能部门负责人和计算机中心全体人员为成员的工作小组，然后结合本公司具体的应用需求，对OA进行技术选型和工程招标。

　　为了能与公司其他软件应用系统进行整合，燕京惠泉考虑OA选用SQL2000为数据库平台，因为以前公司采用的用友U8财务系统和啤酒分销系统采用的都是SQL2000数据库。

　　同时，为方便后续维护和二次开发，燕京惠泉建议开发商选用使用率比较高和使用范围比较广的ASP.Net开发工具，因为基于ASP.Net技术实现办公自动化系统具有运行速度快、性能稳定、可拓展等特点。

　　考虑到公司工作人员对计算机熟悉程度高低不一，燕京惠泉建议开发商采用B/S结构，软件的安装只在服务器端进行，客户端实现 “零”安装；所有系统管理及升级只在服务器端进行，各客户端无需任何设定，这样在系统升级和更新时不会影响用户的数据资料 。

　　基于以上考虑，燕京惠泉的工作小组和开发商，根据先前提出的应用需求，初步拟定了一些OA的常用功能，以适用为出发点，坚决砍掉那些可有可无、利用率低的“鸡肋”功能，选择了一个功能紧凑，满足自己核心需求的，用户容易上手的OA，其常用功能模块包括文件传输、自主流转、固定审批、公文流转等。

　　实施即控制、沟通、解惑

2006夏季到2007年，开发商在燕京惠泉工作小组的协调下，进行了开发和试运行，并在2007年年底上线运行。项目实施并不是件容易的事，而是一项挑战。实施就是控制项目边界，就是沟通，就是用管理思维去发现问题，用技术思维来解决问题。 

　　业务流程调研是实施中的关键步骤。系统实施人员在调研、分析过程中要从细处着手，了解客户各种业务的操作流程及其所涉及到的各种单据，以及单据在各个部门之间是如何传递，各个岗位人员的职责是什么，每个人员做哪些工作等。在项目中经常会有这样的情况：在对审批项目和审批流程进行分类时，会发现前期所做的调研有遗漏，这时沟通与协调是比较重要的。

　　实施过程要注重用户培训。在燕京惠泉，由于各类参与人员水平参差不齐，从简单的入手，可以由点到面、由浅入深地引发他们对OA的信赖，并启发他们更广泛、更深入的需求。迅速地推广和深入是为了尽快把技术应用于管理中。在试运行过程中，很多用户不信赖OA的审批流程，总是担心它发出的审批是否已经到达下一审批人；就算到达了，下一审批人是否留意到该待办审批。其实用户完全可以通过手机短信的方式进行催办，也可以自己查询所拟的审批已到达哪个环节以及各环节领导的签署意见。

　　实施过程中，实施方对每个阶段都要提供相应的验收报告，同时甲乙双方要签字备案，这样，在发生实施变动时有据可查。备案资料在项目结束后将成为技术支持部门的文档，方便他们后续的支持工作。

　　在OA的试运行过程中，燕京惠泉曾考虑整合原有的MDAEMON 电子邮件系统，但是在随后的调试过程中，发现公司各部门邮件的收发量很大，会影响OA流程审批的响应速度，而且通过OA接发电子邮件会因为IE插件的问题造成不同程度的邮件乱码、遗漏、转发不成功等问题，最后燕京惠泉还是回到了原来独立的MDAEMON企业邮件系统。在随后的行业交流中，燕京惠泉发现有很多企业在OA升级过程中，也把以前整合在一起的邮件系统分离了出来。

用起来才是硬道理

　　无论什么系统如果应用不起来，功能再好也是摆设。OA应该舍弃一些不切实际、使用率不高的功能模块。比如，燕京惠泉一开始上了一个“报销管理”模块，但是实际应用中涉及的报销凭证的粘贴、票据的复核，都依赖于人工审核，只有在全部凭证、票据审核通过再付款审批时，才适用网上审批，故而该模块不切实际。后来燕京惠泉就放弃了这个模块。

　　实际应用中流程定义的变更非常普遍，比如调研时将“人事请假”模块分类为固定审批，可是在实际应用中却发现存在很多客观问题，比如请病假、产假时，公司要求必须把医院证明材料、处方材料扫描成附件，发到人力资源部审核通过，如果是公伤还需要同事的证明才能请假，而事后补假等都是简单操作，人力资源部只需留底核对月底奖金即可。基于以上多种原因，应用一段时间后，燕京惠泉将“人事请假”设置为自主流转。 

　　自主流转和固定审批应该建立一个可以自定义的工作模版，模版的内容有：申请人、部门、申请时间、申请主题、申请事由、正文、附件。因为在软件上线正式使用的后期，开发人员已经基本撤走了，一些后续新增申请事务很难再通过组织二次开发进行完善，这时可以通过自定义模版进行简单的启用。如最近燕京惠泉开始启用的“带薪年假”制度，OA上需要增加“带薪年假”的审批项目，系统人员就是通过原先保留的自定义模版，把它添加到自主流转的可批项目中。

　　另外，如何保障机要文件的安全，如何保证流程流转过程的安全？这类问题是企业高层比较关注的，燕京惠泉在OA系统中相关的安全措施有弱密码检测、密码加密、SSL加密协议、数据加密存储、详细的日志记录、数据库的安全设置等。

最后还要注意的是，从IE上直接打开的OA文档往往不能直接进行编辑，因为它在打开后是作为IE临时文件保存在用户电脑的IE临时文件夹里，并非保存在OA服务器上，有可能被系统清除掉。很多用户直接进行编辑修改，然后跟平常一样点击“保存”，关闭OA之后，却怎么也找不到这份文件。对于需要进行编辑修改的文档，用户应该先下载到本地，或者采用“另存”的方式，把它保存在本地电脑里。
