ERP生产管理系统在啤酒企业的应用研究
谢伟锋

福建省燕京惠泉啤酒股份有限公司计算机中心，362100，惠安 
【摘  要】：在日益复杂的经济环境下，中国啤酒行业的竞争已经转向更高层面的较量，更高层面的较量又转向为管理水平的提升。那么，ERP生产管理系统为企业做好生产内控、节能降耗、开源节流提供强有力的信息化保障和敦促作用，进一步增强企业的竞争实力和抗风险能力，确保企业在竞争中立于不败之地。
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ERP生产管理系统主要作用在于梳理生产流程，对生产流程中的产量、能源、消耗等进行管理。实时监测生产状态，提供有效的预警，对异常数据可以逐层回溯，一直到最小层面的原始数据，确保找出问题的来源。对生产成果提供深层次的数据分析功能，整合各部门间零散的数据，降低企业生产管理难度，使企业能够低耗高效地组织生产。
下面就燕京惠泉啤酒公司近两年来实施上线的ERP生产管理系统从经营背景、需求调研、系统功能、成本核算、报表统计及实施中的问题做一简明的介绍，以飨读者，欢迎交流指正。
一、经营背景分析
2009年面对愈加复杂的经济环境和严峻的竞争形势，公司领导层遵照燕京集团的战略指导，围绕年度经营目标，冷静对区域行业的市场态势、竞争格局和发展趋势做出前瞻性的研判，并在认真审视公司经营管理现状，深入分析公司各种资源配置的优劣势、强弱项的基础上，提出＂策略先导赢市场，技术创新显实力，强化管理增效益＂的年度经营方针。一年来，公司齐心协力负重拼搏，始终以市场营销工作为中心,认真落实产品结构的调整、品牌价值的提升、工装设备的升级、产品质量的提高、工艺技术的进步和绩效管理的推进等各项工作，进一步增强企业的竞争实力和抗风险能力，确保了公司啤酒年产利润继续保持稳定增量。
在部署2010年工作时，公司领导层指出，新一年要树立全盘意识和忧患意识，进一步明确企业定位，既要清醒地认识竞争对手，更要从自身抓起，锤炼内功，增强竞争能力，要以市场为焦点，以满足消费者需求为主题，以市场营销工作为核心，不断稳定质量、创新产品、完善体系、科学管理、提高效率。公司对外着力抓好市场营销，对内致力于技术攻关及现场管理，全体员工上下一心，积极进取，创造了较好的经营效果和社会效益，特别是在完善制度建设、稳定产品质量和促进节能降耗等方面取得了实效。公司要求全体员工在新的一年要创新工作，认真抓好降低成本、稳定产品质量、提升执行力、开源节流等项重点工作，确保完成总部下达的年度目标任务，以优良的业绩推进企业的持续稳定健康发展。
二、需求
值此契机，公司领导层提出了建设ERP生产管理系统工程的要求。生产是企业一切活动的基础，生产管理是对企业生产活动的计划、组织、控制等一系列工作的总称。建设ERP生产管理系统工程的目的是在严峻的市场竞争条件下，进一步改进和加强生产管理，优化企业资源，有效控制生产作业，提高企业生产效率，保证企业高质量、低消耗、低成本、高效率地生产，确保企业生产任务和经营目标的顺利完成，使企业能够在市场竞争中站稳脚步，开拓进取。
啤酒生产的整个过程可以划分为两个阶段，前一个阶段从麦芽的粉碎、糖化、糊化、煮沸、冷却、发酵这一工艺阶段的生产过程是流程型生产，在这一过程，大米、麦芽等原料经一系列加工后，变成发酵液。而从发酵罐出来后，发酵液经过过滤、灌装、包装这一工艺过程又是离散型生产。这就要求ERP生产管理系统不但要解决流程型生产中的问题，又要解决离散型生产中的问题。因此,在啤酒生产中实施ERP生产管理系统辅助精益生产, 解决企业生产经营中面临的生产管理等问题，制定企业生产经营战略，提高核心竞争力，具有相当重要的意义。
三、生产过程中相关职能部门的需求
1、生产计划部

生产计划部，主要是根据市场需求预测及销售需求，组织编制年、月、周、日生产计划；通过ERP生产管理系统实时掌握车间生产计划执行进度和完成情况，使得生产计划的制定更加准确、高效、易于调整，有针对性地指导生产经营；减少了库存积压或供求不均衡等现象出现，有效配合了前端市场的需求；以销定产, 合理组织均衡生产，形成对市场快速反应的柔性化生产，为销售提供了可靠的生产保障。

2、技术部
在ERP生产管理系统的指导下，技术部门能根据各主要原辅料的批次和质检结果实时准确地制定工艺配方和配方调整，有效指导糖化投料的进行；并根据ERP生产系统反馈得到的各实时质检指标指导发酵液的降温贮酒和清酒的过滤。
根据国家法律的要求，食品行业必须进行严格的批号管理与批次追踪，配方是食品行业非常重要的一个技术资料，跟其他制造业的物料清单类似，是ERP生产管理系统的核心资料，但是，配方比物料清单要复杂多，管理起来也比较困难，同时必须控制相应的保密权限，防止配方泄露。
ERP生产管理系统同时实时、准确地记录麦汁、发酵液、清酒等相关实时质检指标，为工艺配方的调整和完善打好基础。现在，通过ERP生产管理系统，能够有效、迅捷地追溯历史信息，出现问题可以及时响应，最大程度降低信息沟通不畅所造成的损失。
　　3、财务部

财务部主要是配合生产部，建立以效益决定分配的制度，将竞争机制引入生产管理的各个环节，将啤酒生产的费用、成本、消耗等指标层层分解，落实到车间、班组，使每个部门、每个班组、每个员工都承担起成本控制责任。按指标进行严格的奖罚考核，以此来调动员工的工作积极性，开展“节能、降耗、创效益”的活动，充分发挥生产管理的职能和员工的主动性，保证生产成本对企业经济性的贡献。
4、仓储科

根据ERP生产管理系统及时准确地掌握物料信息。对物料的进出和存量进行准确控制,在理论上追求零库存，但为增强对市场需求波动的应变能力, 就必需备有保险储备量。为节约仓储空间, 减少资金积压, 要求维持系统完整运行所需的库存量很少,存货与生产必须同步。库存比须在动态中得到最优化。

5、各生产车间

不断消除啤酒生产过程中的浪费，开源节流，降低生产成本，增加企业利润，提高经济效益。提高生产资料利用率，降低损耗，对生产线物料的使用记录必须十分详细，对于异常损耗要及时查找原因。损耗可按班次、批次，或是按季度、月份来监管控制。
四、ERP生产管理系统的主要功能拓扑图
1、技术科：


[image: image13.emf]千升啤酒综合能耗比较图

2.34%

3.97%

3.76%

0

20

40

60

80

单位:kg/kl

 


0.00%

20.00%

2010年

44.33 60.22 57.57

2009年

45.39 62.71 59.82

比上年同期增减

2.34% 3.97% 3.76%

 南厂 北厂 南北厂


2、酿造车间：
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3、包装车间：
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4、动力车间
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   5、瓶场
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6、仓储科
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五、报表统计和成本核算

生产报表统计是生产统计的重要组成部分，是进行生产作业控制的有力手段，它是指对酿造车间的原辅料的投入、清酒的过滤、成品包装、动力能源消耗等生产数据进行记录、收集、整理、分析等工作。包括：各工段原始记录、工段班清数据、车间日消耗表、旬消耗表、月消耗表、分厂统计报表、公司统计报表，生产统计考核等。
生产统计考核是以公司分解下来的年度、月度生产任务和年初制定的生产考核指标为依据，每月对各车间相应的生产作业进行考核。考核主要是以产量、品种、车间经费、能源消耗等指标，对产后的效能和结果进行评价和督促。公司的生产成效，主要是通过一定的指标体系来反映，以形成今昔对比、分厂对比、同行对比，以此找出需改进的生产环节。其指标体系一般有：产量指标，品种指标，原辅料、水电气消耗指标，质量指标、安全指标、设备利用率等。通过统计和分析，一旦发现指标出现异常现象，立即通过ERP生产管理系统进行跟踪分析，找出原因，采取措施纠正，避免经济上的损失，以不断提高经济效益。
在成本核算方面，ERP生产管理系统强大的数据分析和支撑能力，将成本核算人员从繁重的手工统计工作中解放出来，进行更深层次的成本分析工作。而ERP生产管理系统一致的数据来源使得成本核算的结果更加准确，避免手工误填、数据重复、数据纰漏等现象，提高了管理效能。
六、报表数据来源
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七、ERP生产管理系统实施过程中的若干问题

1、 产品配方的多样性，使得生产过程的波动性较大，配方需要在生产过程中做动态调整。调整的原因还有：不同批次原料的稳定性不一、对生产过程中各个环节理化指标的微调、新工艺新辅料的纠偏。
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2、为了增加各分公司、各分厂之间数据的可比性，报表在统计核算时，需要将产量和消耗换算成统一的浓度或者纯度。比如，把9°、12°的酒液统一换算成11°。
3、从仓储科领用的各种辅料的单位计量方法不尽相同，有些会与工艺配方中的标准计量单位不一致。比如：某些添加剂在U8系统中入库时采用的单位是‘瓶’，可是在工艺配方中的添加剂的标准计算单位应该是‘KG’或是‘KL’，这样ERP生产系统在读取U8领料单以后，还要再做一步辅料的单位换算。
4、过滤工段的操作数据至关重要，涉及到酒损、粮耗的运算结果，故该工段工作人员须严格按实登记，做好‘过滤、发酒、退酒’等相关操作记录，班长、工段长、车间统计需定期检查原始单据。同时为了方便各级领导对发酵罐中酒液和清酒罐中清酒的实时掌控，以利于生产计划的准确调控，ERP生产管理系统提供了发酵罐和清酒罐的实时浏览图。
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5、各车间在月底必须做好各辅料领用的进退工作，以利损耗的准确计算。车间月底囤积的小数目物料（下月初需要接着使用的），在实物上不用作退料处理，但是月底在账面上需要做一次退料处理，然后在下月初再做一次进料处理。
6、为了方便在报表中体现与去年同期数据的对比，我司的ERP生产管理系统对报表运算后的关键字段进行存值，到了下一年取“去年同期值”时，只要根据关键字段取值，这样一来速度快，不用再次计算“去年同期值”；二来可以避免因前后两年算法不一，分类不一引发的分歧。

7、并且为了方便追溯和查询“去年同期值”的明细情况，我司ERP生产管理系统在结转年度帐时，保存的是两年的数据（今年和去年的数据），而不像用友的U8软件在结转年度帐后，要查去年同期值的明细，要先退出本年的年度帐，登录去年的年度帐才行。我司ERP生产管理系统每个年度帐保存的是两年的数据，这样在报表中发现“去年同期值”有异常时，直接就可以在本年度帐中查询去年同期的明细，省去了切换年度帐的登录操作。
8、月底报表的形成涉及到很多方方面面，数据来源取自于不同的部门、车间、工段。不管哪一个环节出现纰漏，都会造成报表结算出错，甚至大相径庭。这就要求各部门、车间、工段的工作人员应尽职尽责，及时回填数据并认真核查。我司ERP生产管理系统建立了一个月底结账前的数据确认模块，制定了相应的责任部门和责任人，以保证各相关数据项能够得以及时、准确、完整地登记和核对。但是对数据的反确认必须有专门的审核部门来执行，比如生产部，这样可以取到一定的督促效果。
生产系统数据确认模块示意图

	责任部门
	责任人
	数据项
	用途
	是否完成

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


八、ERP生产管理系统产生的经济效益
[image: image1]1、啤酒耗粮与去年同比下降
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2、千升啤酒综合能耗与去年同比下降
九、总结 
燕京惠泉啤酒公司ERP生产管理系统结合啤酒行业的状况和公司的具体生产情况，实现了精益生产。“事前预算、事中控制、事后核算”在实施ERP生产管理系统后不再是一句空话。由于实现了生产成本的实时监控，提高了对各种消耗指标反馈的灵敏度，及时降低消耗，综合能耗得到很好的控制。保证企业高效低耗地生产，确实解决了公司提出的节能降耗，保质增量的需求。
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